TEMOIGNAGE FORMATION HOMEOPATHIE A L'OFFICINE

Laetitia. pharmacien d'officine

" J'ai trouvé la formation 'L’'Homéopathie a l'officine' extrémement enrichissante. Ayant déja une
base théorique en homéopathie, cette formation m'a permis de relier mes connaissances
académiques a la pratique quotidienne au comptoir. Les études de cas pratiques étaient
particulierement utiles et ont véritablement transformé ma maniére d'aborder le conseil officinal.
Elles m'ont appris a3 mieux comprendre les besoins de mes clients et a adapter mes conseils de
maniére plus personnalisée. La formation de Marilyne Busser, en plus de ses connaissances
pointues en homéopathie, permet a chacun de développer ses compétences en communication et
en écoute. Grace a cette formation, j'ai pu développer une meilleure écoute active, ce qui a
considérablement amélioré la relation de confiance avec mes patients."

Isabelle: Préparatrice en pharmacie

"En tant que préparatrice en pharmacie, j'étais un peu sceptique au début concernant
I'homéopathie. Cependant, la formation proposée par Marilyne Busser m'a ouvert les yeux sur les
nombreux avantages de cette pratique. La formation était bien structurée, et les études de cas
pratiques m'ont permis de comprendre comment appliquer directement les connaissances acquises
au comptoir. J'ai appris a mieux écouter et comprendre les attentes des clients, ce qui m'a permis
de fournir des conseils plus précis et personnalisés. Depuis, j'ai remarqué une nette amélioration
de la satisfaction client et une meilleure image de notre officine.

Pierre :Préparateur en pharmacie débutant

"Etant préparateur en pharmacie depuis peu, la formation "I’Homéopathie a Iofficine" de Marilyne
Busser m'a permis d'acquérir des compétences solides en homéopathie. Les sessions étaient
claires, bien organisées, et les cas pratiques m'ont vraiment aidé a comprendre comment appliquer
les connaissances théoriques en situation réelle. Grace a cette formation, je me sens beaucoup plus
confiant pour conseiller les clients sur les produits homéopathiques, et j'ai constaté une nette
amélioration de la satisfaction des patients."

Michel: Pharmacien d’officine

"La formation de Marilyne Busser a parfaitement répondu aux besoins de mon équipe officinale.
Les sessions interactives et les contenus adaptés ont non seulement enrichi nos connaissances en
homéopathie, mais aussi nos compétences en communication et en écoute active. Nous répondons
encore plus au besoin de notre clientele par des conseils personnalisées ce qui nous différencie des
autres officines et crée une fidélisation."

Séverine :Préparatrice en pharmacie débutant

"Etant préparatrice en pharmacie depuis peu, la formation '’Homéopathie a I'officine' de Marilyne
Busser m'a permis d'acquérir des compétences solides en homéopathie ainsi qu'en
communication. Les études de cas pratiques étaient particulierement utiles pour développer une
meilleure écoute des clients et pour adapter mes conseils a leurs besoins spécifiques. Grace a cette
formation, je me sens beaucoup plus confiant dans mes interactions avec les clients et j'ai constaté
une grande satisfaction de leur part. Cette expérience m'a aussi aidé a comprendre l'importance
d'une communication claire et empathique dans le cadre du conseil officinal."”



Gaelle: Pharmacien d'officine

"J'ai trouvé la spécialisation en oncologie de Marilyne Busser extrémement bénéfique, non
seulement pour mes connaissances techniques mais aussi pour mes compétences
interpersonnelles. La formation m'a apporté une nouvelle perspective sur l'importance de la
communication et de I'écoute dans le conseil aux patients oncologiques. Les cas pratiques m'ont
appris a mieux comprendre les besoins spécifiques de ces patients et a adapter mes conseils de
maniére plus empathique et efficace. Cette approche a considérablement renforcé la relation de
confiance et la qualité de vie de mes patients."



